RAKTISK GUIDE TILL DITT NYA BOENDE
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Inflyttning

Véalkommen fill Kristinehamnsbostéder och ditt nya boende. Du har tillgéng till lagenheten samma dag
som hyresavtalet bérjar galla, skulle det infalla pa en helgdag sé sker det p& férsta vardagen darefter.
Nycklar kvitterar du ut med ID-handling och bevis p& betald férsta hyra. Det @r viktigt att du har en
giltig hemférsakring nar du flyttar in. P& konsumenternas.se kan du lésa mer om hur man tecknar en
hemforsakring.

Bo i hyresldagenhet Omflyttning

Man ska vara folkbokférd dér man ér bosatt enligt Vid byte av bostad inom Kristinehamnsbostader gér
folkbokfaringslagen. Véara lagenheter ar avsedda for vi en bytesbesikining. Hyresgéster som flyttar internt
permanent boende och antalet personer i bostaden har samma villkor som externa bostadssékande

ska motsvara lagenhetens storlek och planlésning, och genomgar ocksd en prévning samt ny
bercknat p& tv& personer per sovrum. kontraktsskrivning. Eventuella kostnader regleras

innan nytt kontrakt tecknas.






DIN LAGENHET

Mina sidor

P& kristinehamnsbostader.se hittar du Mina sidor.
Har finns information om din lagenhet och du kan
se hyresavier, avtal och boinformation. Har kan du
aven gora din felanmalan.

Autogiro/e-faktura

Betala garna hyran via autogiro, pd sd satt undviker
du sena betalningar. Du anscker om autogiro och
e-faktura genom din internetbank. Avin kommer

da direkt in pa internetbanken och dé slipper du
pappersavin.

Vill du anvanda Kivra fé&r du din hyresavi dar.

Hemforsdkring

Ifall olyckan &r framme &r det viktigt att du har en
hemforsakring, den skyddar dig ekonomiskt. Skulle
det exempelvis bli brand i din bostad kan du genom
hemforsakringen f& ersatting for skadade och
férstorda agodelar. Det galler Gven om du sjalv
skulle r&ka orsaka en skada, t ex en vattenskada.
Dessutom ingdr &ven stoldskydd och réattsskydd

i de flesta hemforsakringar. Las garna mer pé
konsumenternas.se.

Hyran

Det &r viktigt att betala sin hyra i tid annars riskerar
du att bli av med din lagenhet. Hyran betalas i
forskott senast den sista vardagen fére den ménad
hyran avser.

Hyresavin skickas ut i mitten av mé&naden, den finns
aven pd “Mina sidor”. Dar kan du logga in och se
avin, hyresbeloppet, forfallodag och

OCR-nummer.

Betalas inte hyran i tid gar det vidare till inkasso,
detta innebar extra kostnader fér dig som hyresgast.
Upprepade férseningar av hyresinbetalning innebar

uppsdagning.

Har du frégor om hyran eller annat kontakta oss pé
0550-348 90.
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Du kan enkelt géra en felanmélan
P& “Mina sidor” nér du loggar in
pé Kristinehamnsbostader.se. Ar
drendet akut sésom ett avloppsstopp

eller liknande, ring oss dé istdllet p&
0550-348 90.
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UTFLYTTNING

Uppscigningstid

Om det blir aktuellt att séga upp lagenheten skall det
ske skrifligt och i god tid. Uppségningstiden ar tre
ménader, vid dédsfall en ménad. Till exempel, sager
du upp lagenheten i augusti s& upphdr ditt avtal att
gdlla den 30 november. Du kan Gven sdga upp dina
avtal digitalt p& Mina Sidor.

Besiktning

Vid uppsdgning av lagenheten gors en forbesikining
och vid utflytten sker en avflyttningsbesikining for att
kontrollera ldgenhetens kondition och stad.

Uthyrning

Lagenheten blir utlagd fér uthyrning efter
uppsdgning, det @r din skyldighet att lata din
lagenhet visas nar du sagt upp den.

Nycklar

Samtliga nycklar ska éterldmnas senast kI 12.00
pd avflytiningsdagen. Det ar viktigt att alla nycklar
lédmnas in annars fér du sjalv sté for kostnad av
lasbyte!







TRIVSEL OCH MILJO

Trygghet & Trivsel

Att kénna sig trygg i sin bostad ar valdigt viktigt for
oss, darfor har Kristinehamnsbostader en jour du
kan né efter kontorstid p& 0550-348 90. Dit kan
du héra av dig om du upplever stérningar utéver
det normala. Att man hér sina grannar ibland

hor till, men efter kl 22 ska det vara lugnt i huset.
Vakibolaget aker ut och pratar med dina grannar
dar stérningen upplevs. Jouren kan behéva att
komma in i din lagenhet for att sakerstalla varifrén
storningen kommer.

Tvattstuga
Vi vill alla ha en trivsam tvattstuga, stada efter dig

och och var noga med att hélla dig till dina tvattider.

Ar det nagot som inte fungerar som det ska kan du
gdra en felanmdlan via kristinehamnbostader.se,
telefon eller mejl.

Bilfritt

Alla vé&ra omréden ar bilfria. Parkering sker pé
anvisad plats. Kontakta oss gérna fér fragor om att
hyra parkering eller garage.

Grillning

Sommartid och grill hér ihop, tank pa dina grannar
ndr du grillar. Endast elgrill ar tillaten p& balkonger
och uteplatser.

Trapphus

Trapphuset @r husets nav och det ar Gven en
utrymningsvdg. Det ar darfér enormt viktigt aft
den hdlls fri. Det far inte finnas saker i trapphuset
sésom cyklar, barnvagnar, leksaker. Det ar heller
ingen lekplats eller rokomrade. Det ar forbjudet att
roka i trapphus, kéllare, tvattstuga och hiss. Vara
gemensamma utrymmen och lekomréden ar ocksa
rokfria for allas trivsel. Visa omtanke.

Husdjur

Vara husdjur sprider gladje och darfér vill vi hélla
rent och fint efter dem, plocka upp efter din hund
och hall den kopplad pé garden och i trapphus.
Undvik att mata féglar, samma mat drar till sig réttor
och skadedijur.

Visa hédnsyn

Vi lever tillsammans i vara bostadsomraden och det
ar viktigt att visa hansyn och respekt fér varandra.

Anpassa volymen pé bade aktiviteter och maskiner
kvallstid. Tank pa& volymen pa din TV, dator eller
stereo. Behover du borra eller spika s& gor det
under dagtid. Trapphuset @r lyhort, s& undvik spring,
lek och smallande i dérrar. Om du ska ha fest i
lagenheten, upplys dina grannar god tid i forvag,
och tank pé att sénka volymen efter kl. 22.
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Sortera rdtt i vara miljohus!

Pappersforpackningar

Kallsortering

Kallsortering @r en viktig del av samhallet, ar du o Papperspésar

osdker guidar vi dig gérna. | véra mijlérum sorterar e Kartonger/wellpapp

du matavfall, tidningar, pappersférpackningar, o Mijslk juiceférpackningar

kartong, glas, plast, metall och restavfall.
Kommunens &tervinningscentral pa Strandmossen
tar hand om de stérre sakerna som grovsopor
och mébler.

Sldng inte i pappersférpackningar:
Kuvert, Post-it lappar, vykort (brannbart-
slang i ditt hushéllsavfall).

* Matrester

e Kaffesump & kaffefilter
e Tepasar & teblad

e Hushallspapper

Sléng inte i matavfall:

Tobak, fimpar & snus, jord, lera, sand,
dammsugspasar, bldjor, tvattservetter,
intimskydd, mediciner eller kemikalier.

Plastpésar
Plastflaskor
Plastburkar
Plastlock

Sléing inte i plastavfall:
Diskborstar, tandborstar, CD-skivor och
fodral, plastmappar, engangsrakhyvlar,
leksaker av plast.
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i byggon med Pt

Konsumenternas

Hemfarsakring behdvs oavsett om du bor i hyresratt, bostadsratt eller villa.
Har kan du lasa mer om hur man tecknar en hemférsakring, samt ménga
andra tips och r&d om lén, andra férsakringar och olika livssituationer.

Adresséindring

Har @ndrar du enkelt din adress nar du flyttar. Tjansten Eftersandning ordnar
s& posten kommer till din nya bostad Gven om din gamla adress
stér pé brevet.

Avfall & atervinning

Vi jobbar fér en battre miljd och tillsammans kan vi géra viktigt arbete. Har
du fragor eller funderingar om sopsortering eller véra miljérum kan du fé
mer information har. Det ska vara latt att géra rat!

For ytterligare information vanligen besdk oss pa:

kristinehamnsbostader.se

in @ § Folj oss pé véra sociala medier!




