E-faktura

Kristinehamnsbostader erbjuder alla hyresgaster (fysiska personer) e-faktura. Vi uppmanar alla vara
hyresgéaster att valja e-faktura. Med e-faktura sparar du bade egen tid och miljo. Du far dina fakturor
samlade i Internetbanken, vilket ger dig kontroll och éverblick 6ver obetalda och betalda fakturor. Det
ar ett enkelt och sakert satt att betala da uppgifterna ar ifyllda i forvag. Du kan hantera fakturorna var
du an ar bara du har tillgang till din Internetbank. Det gar dven bra att fa automatisk dragning pa
forfallodagen via din Internetbank om du ansokt om detta. Har nedan hittar du svar pa vanligaste
fragorna om e-faktura.

Vad dr e-faktura?

E-faktura innebar att fakturan skickas till dig via din internetbank, dar fakturan gar att titta pa
elektroniskt.

Hur anmdler jag mig till e-faktura?

Via din internetbank letar du upp listan 6ver foretag som ar anslutna till e-faktura. Vilj
Kristinehamnsbostader och fyll i anmalningsformularet.

Kan jag betala ndgon annans e-faktura via min Internetbank, t.ex. make/makas?
Ja, du fyller i bade dina och din make/makas uppgifter pa anmalningsformularet.
Hur avanmidiler jag mig fran e-faktura?

Via din Internetbank letar du upp avanmalan for e-faktura. Dar foljer du instruktionerna for
avanmalan.

Hur vet jag att jag fatt en e-faktura till min Internetbank?

Du maste regelbundet kontrollera hos din Internetbank om du har nagra e-fakturor som ska betalas.
Far jag pappersfaktura ocksa? Nej, nar du ar anmald till e-faktura far du inte langre nagon
pappersfaktura fran Kristinehamnsbostader.

Vilken information fér jag pa e-fakturan?

E-fakturan innehaller samma uppgifter som en pappersfaktura.

Ndr betalas en e-faktura?

Nar du har godkant din e-faktura hos din Internetbank ser banken till att den betalas pa forfallodagen.
Kan jag kombinera e-faktura med autogiro?

Ja, du kan ans6ka om att dina e-fakturor ska betalas med autogiro via din Internetbank. Det innebar
att du far en e-faktura, men du behover inte godkdnna den, utan den betalas automatiskt pa
forfallodagen.

Ndr far jag en e-faktura?

Du far e-fakturan vid samma tidpunkt som du skulle ha fatt pappersfakturan.
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Vad héinder om jag missar att betala?
Om du missar att betala din e-faktura, skickar Kristinehamnsbostader via inkasso en paminnelse.
Vad héinder om jag byter bank?

Om du byter bank maste du sjalv anmala dig hos din nya bank for tjansten e-faktura fran
Kristinehamnsbostader.

Vart véiinder jag mig om jag har frdgor om e-faktura?

Har du fragor om betalningen, kontakta din Internetbank. Har du fragor om innehallet i fakturan eller
behover ytterligare information om e-faktura, kontakta Kristinehamnsbostader via e-postadress:
ekonomi@kribo.se
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